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INFORMAZIONI SULLA BANCA

CREDITO COOPERATIVO VALDARNO FIORENTINO BANCA DI CASCIA - SOC. COOPERATIVA

Codice ABI: 08457

Sede Legale e Amministrativa in REGGELLO (50066), Via J.F. Kenndy, 1 — Firenze

Codice Fiscale, partita IVA e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese di Firenze 00645190489

Iscrizione all’ Albo delle Banche presso Banca d’lItalia n. 891.20

Iscrizione all’Albo delle Societa Cooperative n. A165313

R.E.A. Firenze n. 38847

S.W.LLF.T. code n.ICRA

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

Aderente al Conciliatore Bancario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie — ADR

Aderente Arbitro Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione stragiudiziale delle controversie bancarie e
finanziarie — ABF

CONTATTI

Sito internet: www.bccvaldarnofiorentino.it

E-mail: info@bccvaldarnofiorentino.it (servizio gratuito)

Tel. 055-868058 - Fax. 055-8667063 (costo in base alle tariffe applicate dai vari operatori di
rete fissa / mobile)

Numero verde 800-010482 (servizio gratuito)

Numero verde assistenza RelaxBanking:  800-929146 (servizio gratuito)

inforelax@bccsoar.it

Ufficio Reclami Via J.F. Kennedy, 1 — 50066 Reggello (FI)
Indirizzo e-mail: ispettorato@bccvaldarnofiorentino.it

INFORMAZIONI ULTERIORI IN CASO DI OFFERTA FUORI SEDE

Nome e Cognome del soggetto che consegna il Foglio Informativo al cliente:
Qualifica:
Indirizzo:
Num. Tel.:
e-mail:

Nome e Cognome del cliente cui il Foglio Informativo é stato consegnato:

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto il Foglio Informativo, il documento “Principali Diritti del Cliente”, oppure la
Guida del Prodotti ed i Tassi Effettivi Globali medi (TEGM) previsti dalla legge 108/1996 dal soggetto sopra indicato

Data Firma per avvenuta ricezione
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CHE COSA E’ IL CREDITO DI FIRMA

Con il credito di firma la banca garantisce I'adempimento di determinate obbligazioni di un cliente; la banca,
garantendo I'obbligazione del cliente prestando una fideiussione, pone in essere un credito di fideiussione. Tale credito
puo essere assistito da garanzia o meno. Nei crediti di firma assumono particolare rilevo le c.d. fideiussioni passive,
cioe quelle prestate dalla banca a favore di un terzo nell'interesse di un proprio cliente.

In particolare se la Banca autorizza il cliente a emettere o a far emettere tratte su di essa e si impegna ad accettarle, essa
concede un credito di accettazione; se la Banca garantisce I’obbligazione del cliente, essa apre un credito di avallo, nel
caso in cui la garanzia sia data firmando per avallo una cambiale, oppure un credito di fideiussione, se la garanzia ¢ data
in altra forma.

Con le aperture di credito di firma, la Banca si espone al rischio di dovere adempiere I’obbligazione assunta o garantita
per conto del cliente nell’ipotesi in cui questi sia insolvente alla scadenza.

Il cliente é tenuto a rimborsare alla banca quanto da questa pagato in esecuzione del contratto, nonostante eventuali
opposizioni da parte del cliente stesso, e puo rivalersi nei confronti di quest’ultimo.

Principali rischi (specifici e generici)

Il principale rischio & rappresentato nel caso la banca sia chiamata ad effettuare il pagamento, il cliente & tenuto a
rimborsare alla banca stessa quanto da essa corrisposto in dipendenza del credito concesso.

Data emissione: 01.07.2011 3



CC Valdarno Fiorentino Banca di Cascia S.C. Foglio Informativo — Crediti di firma

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prima di scegliere e firmare il contratto leggere attentamente le condizioni economiche riportate in questa sezione del
Foglio Informativo.

DESCRIZIONE IMPORTI MASSIMI DI COMMISSIONI
Spese massime di istruttoria euro 0,00
Commissione massima annuale su crediti di fideiussione 3,00%, minimo euro 25,00

calcolato sul valore nominale della
fideiussione, indipendentemente dalla durata.

In caso di pagamento rateale della commissione, la
soglia minima applicabile & pari ad euro 30,00 per
ogni rata corrisposta.

Invio comunicazioni (comprese quelle ex art. 118 e 119 D.Lgs.
385/93), di tipo cartaceo euro 3,10
compreso rimborso spese postali

Invio comunicazioni (comprese quelle ex art. 118 e 119 D.Lgs.
385/93), di tipo telematico euro 0,00
Recupero spese per ricerche effettuate per richieste di
documentazione bancaria (ai sensi ex art. 119 D.Lgs. 385/93) euro 25,00 per singolo documento

(oltre a spese reclamate da terzi e documentate e
comunque non eccedenti i costi effettivamente
sostenuti per la produzione )

Imposta di bollo euro 14,62
Tasso annuo massimo per interessi di mora 7,00% comunque entro i tassi massimi previsti

per legge.
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RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto spettante al cliente e all’intermediario

Nei contratti a tempo indeterminato pud essere convenuta, con clausola approvata specificatamente dal cliente, la
facolta da parte della Banca di modificare unilateralmente i tassi, i prezzi e le altre condizioni previste dal contratto
qualora sussista un giustificato motivo. Negli altri contratti di durata la facolta di modifica unilaterale pud essere
convenuta esclusivamente per le clausole non aventi ad oggetto i tassi di interesse, sempre che sussista un giustificato
motivo. La Banca deve comunicare per iscritto al cliente la variazione con un preavviso di almeno due mesi. La
variazione si intende approvata se il cliente non recede entro lo stesso periodo (due mesi) dalla ricezione della
comunicazione, senza spese e con I’applicazione delle condizioni precedentemente praticate.

Il cliente pud porre fine, ridurre o sospendere il contratto, in qualsiasi momento, con preavviso di 15 giorni, anche con
comunicazione verbale e successiva conferma scritta.

Il cliente puo recedere dal contratto senza preavviso in presenza di giusta causa o giustificato motivo.

La banca puo porre fine, ridurre o sospendere il contratto, in qualsiasi momento, con preavviso di 15 giorni, anche con
comunicazione verbale e successiva conferma scritta.

La banca puo recedere dal contratto senza preavviso in presenza di giusta causa o giustificato motivo.

Il cliente ¢ tenuto al pagamento di quanto dovuto al momento dello scioglimento del contratto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n. 15 giorni lavorativi.

Reclami — Organi e procedure di composizione stragiudiziale delle controversie

I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami del Credito Cooperativo Valdarno Fiorentino Banca di Cascia, Societa
Cooperativa (Via J.F. Kennedy, 1 — 50066 — Reggello FI; fax 055.8667063, mail ispettorato@bccvaldarnofiorentino.it ).
L’Ufficio Reclami ha I’obbligo di evadere le richieste pervenute in un termine non superiore ai 30 giorni dalla data di
ricezione delle stesse.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice, puo rivolgersi a;

» Arbitro Bancario Finanziario (ABF) che decide su:

e Controversie relative ad operazioni e servizi bancari e finanziari, che rivestono un valore non superiore a
100.000,00 euro, con I’esclusione dei servizi di investimento;

e Controversie aventi ad oggetto I’accertamento di diritti, obblighi e facolta indipendentemente dal valore del
rapporto al quale si riferiscono.

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le
filiali della Banca d’ltalia, oppure chiedere alla Banca.
I presidi dell’ Arbitro Bancario Finanziario, a livello nazionale, sono i seguenti:

Segreteria Tecnica del Collegio di Milano
Via Cordusio, 5
20123 Milano — tel. 02 724241

Segreteria Tecnica del Collegio di Roma
Via XX Settembre, 97¢
00187 Roma — tel. 06 47921

Segreteria Tecnica del Collegio di Napoli

Via Miguel Cervantes, 71

80133 Napoli - tel. 081 7975111

» Ombudsman - Giuri Bancario che decide su:

e Controversie relative a servizi di investimento; se € richiesta la corresponsione di una somma di denaro,
quest’ultima non deve superare 1000.000,00 euro;

e Controversie aventi ad oggetto I’accertamento di diritti, obblighi e facolta indipendentemente dal valore del
rapporto al quale si riferiscono.

» Conciliatore Bancario Finanziario che decide su:
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e Controversie relative alle materie attinenti I’operativita degli intermediari, bancari e finanziari.

Per ulteriori informazioni inerenti alll’Ombudsman — Giuri Bancario e al Conciliatore Bancario Finanziario si pud
consultare il sito www.conciliatorebancario.it, oppure chiedere alla Banca.

Nel caso in cui il reclamo riguardi i servizi di investimento la Banca deve rispondere entro 90 giorni (0 nel termine
eventualmente piu limitato previsto dalle procedure interne della Banca stessa). Se il cliente non é soddisfatto o non ha
ricevuto risposta entro i 90 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

» Camera di Conciliazione e Arbitrato presso la Consob che decide su:

e Controversie relative alla violazione di obblighi di informazione, correttezza e trasparenza che sorgono dai
contratti relativi alla prestazione dei servizi di investimento.

Qualora il cliente intenda rivolgersi all’Autorita Giudiziaria (secondo le modalita previste dal D.Lgs. 4 marzo 2010 n.
28), egli deve preventivamente, pena I’improcedibilita della relativa domanda, esperire la procedura di mediazione, di
cui all’art. 5, comma 1 del D.Lgs. 28/2010, innanzi all’organismo di mediazione previsto dalle disposizioni del
contratto a cui si riferisce la controversia, ovvero, in mancanza di una specifica pattuizione al riguardo, ad un organismo
di mediazione iscritto nell’apposito registro ministeriale, ferma restando la facolta, in alternativa, per il cliente, di
attivare il procedimento innanzi all’ Arbitro Bancario Finanziario per controversie relative a operazioni e servizi bancari
e finanziari o alla camera di Conciliazione a Arbitrato istituita presso la Consob, per quelle attinenti ai servizi di
investimento.

Per ulteriori informazioni si rinvia alla documentazione (Awvisi, Guide e Regolamenti) a disposizione della clientela
presso i locali della Banca aperti al pubblico.
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LEGENDA

Debitore principale

E’ la persona di cui si garantisce I’adempimento in favore della banca.

Fideiussore

E’ la persona che rilascia la fideiussione a favore della banca, obbligandosi,
solidamente insieme al debitore principale, a garantire il pagamento di
quest’ultimo alla banca.

Interessi di mora

Importo che il fideiussore deve corrispondere in caso di suo ritardo nel pagamento di quanto,
da lui dovuto in qualita di garante.

Solidarieta tra fideiussori

E il vincolo che per legge si stabilisce fra pit garanti del medesimo debitore principale, in
forza del quale il creditore (banca) pud rivolgersi a sua scelta verso ciascuno di essi ¢
pretendere il pagamento dell'intero debito del debitore medesimo.

Istruttoria

lAnalisi da parte della Banca ai fini della decisione sulla richiesta di concessione

dell’affidamento.
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